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Bên cạnh những chủ đề quen thuộc về độ bền phần cứng hay thủ thuật cài đặt custom firmware, quy trình vận chuyển và thủ tục thông quan khi đặt mua các dòng máy đọc sách độc lạ từ nước ngoài luôn là mối quan tâm hàng đầu của cộng đồng. Mới đây trên diễn đàn Reddit r/XTEINK, bài đăng chia sẻ chiếc XTEINK X3 cập bến Ấn Độ của người dùng u/Automatic-Award-6587 đã mở ra một cuộc thảo luận thực tế về chi phí vận chuyển, tình trạng áp thuế và chính sách xử lý của hãng.




Mua hàng xuyên biên giới: Bài toán thuế quan như “quay xổ số”




Thắc mắc chung của nhiều người khi đặt mua máy đọc sách từ website nhà sản xuất là liệu giá bán đã bao gồm thuế phí hay chưa. Thành viên ivkr34 cho biết đơn hàng X3 của anh được chuyển từ trung tâm sản xuất ở Trung Quốc, trung chuyển qua trạm Singapore trước khi về tới nơi nhận:





	Khai báo hạ giá trị kiện hàng (Devaluing): Gói hàng được bên vận chuyển hạ giá trị khai báo xuống chỉ còn khoảng 1.5 USD nhằm lách ngạch kiểm tra. Nhờ đó, kiện hàng này được giao thẳng tới tay người nhận mà không phát sinh thêm đồng thuế nào.




	Thực tế không đồng đều: Dù vậy, phương pháp khai báo này không phải lúc nào cũng trót lọt. Thành viên cobrazest2k14 bức xúc cho biết đơn hàng của mình vừa bị hải quan chặn lại và áp mức thuế lên tới 2.500 Rupee (khoảng hơn 700.000 VNĐ). Người dùng kỳ cựu swastikswaroop nhận định việc có bị dính thuế hay không khi mua thiết bị này hiện tại chẳng khác nào “chơi trò tung xúc xắc”.






Điểm cộng hiếm hoi: Hãng chủ động hoàn tiền thuế phát sinh




Điều khiến cộng đồng bất ngờ nhất là cách hành xử của đội ngũ chăm sóc khách hàng XTEINK khi người mua gặp sự cố hải quan:





	Chính sách hoàn phí (Refund customs): Theo các thành viên xác nhận, nếu người mua bị cơ quan thuế nội địa thu phụ phí khi nhận kiện hàng, XTEINK sẵn sàng hoàn trả lại toàn bộ khoản tiền thuế này cho khách hàng sau khi cung cấp biên lai.




	Thực thi cam kết vận chuyển DDP: Theo điều khoản niêm yết trên website chính thức, giá bán của XTEINK đã bao gồm tuyến vận chuyển giao hàng đã nộp thuế (DDP – Delivered Duty Paid). Do đó, việc hãng đứng ra thanh toán lại các khoản phát sinh bất ngờ cho thấy trách nhiệm giữ đúng cam kết thương mại, tạo được thiện cảm lớn với người dùng quốc tế.






Lưu ý cho người mua máy đọc sách đặt từ nước ngoài





	Giữ lại toàn bộ hóa đơn/biên lai hải quan: Nếu kiện hàng bị đánh thuế nhập khẩu, bạn hãy chụp lại phiếu thu thuế chính ngạch cùng mã vận đơn để gửi email khiếu nại tới bộ phận hỗ trợ khách hàng của hãng xin hoàn phí.




	Theo dõi lộ trình vận chuyển: Các bưu kiện thường đi qua các trạm trung chuyển khu vực (như Singapore hoặc Hong Kong) trước khi về nước; hãy kiên nhẫn kiểm tra tracking number để nắm thời điểm kiện hàng cập cảng thông quan.




	Cân nhắc giữa đặt trực tiếp và mua qua sàn trung gian: Mua từ trang chủ có thể tận dụng chính sách hỗ trợ hoàn thuế DDP, nhưng nếu muốn thời gian giao hàng nhanh chóng và thủ tục hoàn trả bảo vệ 100% nếu máy vỡ hỏng do vận chuyển, các sàn thương mại điện tử lớn (như Amazon) vẫn là giải pháp an tâm hơn cả.
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