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Dù cẩn thận bọc cả ốp lưng silicon lẫn bao da nắp gập và chỉ để trong túi áo vest, màn hình của chiếc Xteink X4 Pro vẫn vỡ vụn chỉ vì một tác động ngớ ngẩn: bị cấn bởi gói kẹo Mentos ăn dở.




Cơn ác mộng nứt màn hình e-ink vừa gọi tên một nạn nhân mới trên diễn đàn r/XTEINK. Người dùng Equivalent_Vast5559 chia sẻ tình cảnh dở khóc dở cười của mình: máy mới mua chưa đầy 2 tuần, nâng niu như trứng mỏng, bọc hẳn 2 lớp ốp bảo vệ nhưng cuối cùng màn hình vẫn “đầu hàng” trước lực cấn của một gói kẹo cao su trong túi áo vest.




Chủ bài đăng cay đắng liệt kê hàng loạt phương án để cứu vãn tình thế:





	Gửi bảo hành chính hãng: Đã gửi email nhưng nắm chắc phần thua vì hãng từ chối bảo hành lỗi do người dùng tự làm rơi vỡ.




	Tìm mua màn hình thay thế online: Đỏ mắt tìm linh kiện nhưng không chắc có màn hình nào tích hợp đủ cả đèn nền lẫn lớp cảm ứng tương thích với X4 Pro.




	Hạ cấp xuống màn hình thường: Liệu có thể lắp màn không cảm ứng, không đèn giá rẻ hơn và điều hướng hoàn toàn bằng nút bấm vật lý?




	Xoay lật màn hình chữa cháy: Có firmware nào hỗ trợ lộn ngược giao diện liên tục để đọc nửa trên rồi lật đọc tiếp nửa dưới nhằm né góc vỡ hay không?




	Mua máy mới hoặc quay về sách giấy: Mua lại máy mới thì xót ví, còn quay lại sách giấy truyền thống thì coi như từ bỏ công nghệ.






Cứu cánh in 3D: Case vỏ cứng (Hard Case) có khoảng hở chống cấn màn




Trước câu hỏi tuyệt vọng về việc bảo vệ thiết bị, thành viên True_mourning84 đưa ra lời khuyên phũ phàng nhưng thực tế: “Mua một cái máy mới đi, nhưng lần này hãy dùng case vỏ cứng”.




Thành viên Pitiful_Bar977 ngay sau đó đã gợi ý giải pháp tối ưu nhất hiện nay từ cộng đồng DIY:





	Tải mẫu in 3D nắp cứng: Người dùng có thể tìm mẫu case lux3 (cho X3) hoặc Retro case (cho X4 và X4 Pro) trên Makerworld.




	Cơ chế khoảng hở thông minh: Khác với bao da mềm ép chặt vào mặt kính, các mẫu ốp in 3D này có cấu trúc ngàm trượt với phần nắp gập tạo ra một khoảng hở nhỏ (gap) phía trên màn hình, giúp phân tán lực ép từ bên ngoài và ngăn chặn hoàn toàn việc các dị vật cứng (như chìa khóa, kẹo) tì đè trực tiếp lên lớp kính e-ink.




	Chọn chất liệu in: Nên ưu tiên các sợi nhựa cứng cáp như PLA+ hoặc PETG để đảm bảo nắp máy khớp chặt (snap) vào khung; hạn chế dùng nhựa dẻo TPU vì cấu trúc mềm sẽ làm giảm khả năng chịu lực va đập.






Khủng hoảng vỡ màn hình mở đường cho đối thủ Boox Picco




Sự cố vỡ màn lặp đi lặp lại của dòng X4 không chỉ khiến các chủ máy xót xa, mà còn đang trực tiếp làm nản lòng những khách hàng tiềm năng.




Dưới phần bình luận, thành viên Feynnman1 chia sẻ một thực tế đáng báo động cho Xteink: “Thấy quá nhiều bài đăng về màn hình bị vỡ nên tôi đã hủy luôn ý định mua máy. Tôi sẽ đợi đến tháng 11 xem chiếc Boox Picco thế nào. Tôi có cảm giác Onyx Boox sẽ có chất lượng hoàn thiện và độ bền tốt hơn hẳn”.




Rõ ràng, việc chế tạo một cỗ máy đọc sách siêu mỏng nhẹ là con dao hai lưỡi. Nếu không sớm gia cố khung xương máy hoặc cung cấp phụ kiện bảo vệ cứng cáp đi kèm, Xteink sẽ tiếp tục để mất thị phần vào tay các đối thủ lớn ngay khi phân khúc micro-reader bắt đầu nóng lên.
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