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Mở sách ra thấy giữa mỗi chữ cái bỗng xuất hiện một dấu chấm bí ẩn, người dùng Xteink X4 Pro vội vã đổi đủ loại font chữ nhưng vô vọng – cho đến khi nhà phát triển firmware phải đích thân vào cuộc “giải cứu”.




Một tình huống “dở khóc dở cười” vừa được người dùng pea_soup_lake chia sẻ trên diễn đàn công nghệ xoay quanh chiếc máy đọc sách Xteink X4 Pro. Mọi chuyện bắt đầu khi một vài cuốn sách sau khi tải vào máy bỗng xuất hiện triệu chứng cực kỳ quái đản: giữa mỗi từ đều bị chèn thêm một dấu chấm tròn (bullet point) li ti.




Chủ nhân bài viết lo sốt vó, nghĩ ngay đến lỗi render font hoặc tấm nền e-ink gặp vấn đề. Anh chàng thử đổi hết font chữ này sang font chữ khác nhưng các dấu chấm vẫn trơ trơ. Điều khó hiểu là cùng file sách đó đọc trên Kindle thì hoàn toàn bình thường, và mở một cuốn sách khác trên chính chiếc X4 Pro này cũng không hề bị lỗi.




Lỗi phần cứng, bug hệ thống hay chế độ hỗ trợ đọc sách?




Ngay bên dưới bài đăng, cộng đồng lập tức xắn tay áo tìm nguyên nhân:





	Thành viên pranayneve đoán rằng đây có thể là biến thể của tính năng Focus Reading Mode (chế độ đọc tập trung theo phương pháp Bionic Reading – thường in đậm vài chữ cái đầu từ để tăng tốc độ đọc của mắt), nhưng cũng không dám chắc tại sao chữ lại biến thành dấu chấm.




	Tài khoản xXShadow8WolfXx nhanh mắt nhắc nhở chủ thớt: hãy kiểm tra phần cài đặt riêng của cuốn sách (Book-specific settings) thay vì chỉ chỉnh sửa cài đặt chung trên toàn hệ thống (Global settings).




	Thành viên BROZARKOP đưa ra manh mối chính xác đầu tiên: đây không phải lỗi, mà là một tính năng có tên là “Dot Guide”.






Nhà phát triển CrossInk xuất hiện: Một thao tác gạt nút, “lỗi” biến mất ngay




Sự việc chỉ thực sự ngã ngũ khi uxjulia – nhà phát triển cốt cán của hệ điều hành CrossInk – chính thức để lại bình luận hướng dẫn ngắn gọn:





“Khi đang ở trong sách, hãy vuốt ngón tay lên từ cạnh dưới màn hình, kéo xuống dưới ở tab biểu tượng ‘Aa’ cho đến khi bạn nhìn thấy mục ‘Guide Dots’. Gạt tắt nó đi là xong.”






Chủ bài đăng lập tức làm theo và reo lên mừng rỡ: “Đã sửa được rồi, cảm ơn bạn rất nhiều!”.




Hóa ra, “Guide Dots” là một tính năng hỗ trợ căn chỉnh nhịp đọc chuyên biệt được tích hợp sẵn trên firmware CrossInk. Nó chèn các điểm mốc thị giác giữa các từ nhằm giúp mắt người đọc duy trì sự tập trung khi lướt qua các dòng chữ trên màn hình nhỏ 4,3 inch. Oái oăm ở chỗ, tính năng này được kích hoạt theo từng cuốn sách riêng biệt chứ không áp dụng đồng loạt, khiến người dùng ngỡ rằng tệp tin bị hỏng font hoặc hệ điều hành bị lỗi phân giải ký tự.




Bài học cho việc thiết kế tính năng ẩn trên máy đọc sách mini




Sự cố của chiếc X4 Pro là minh chứng điển hình cho câu chuyện công nghệ muôn thuở: ranh giới giữa một “tính năng xịn sò” và một “lỗi hệ thống khó chịu” đôi khi chỉ cách nhau đúng một bảng giải thích.




Khi các nhà phát triển firmware đưa quá nhiều tùy biến chuyên sâu vào những cỗ máy e-ink nhỏ bé, người dùng phổ thông rất dễ bị lạc lối giữa ma trận cài đặt. Dù sao đi nữa, việc một tính năng lạ lùng có thể tắt đi chỉ sau hai cú vuốt chạm vẫn là cái kết nhẹ nhõm hơn nhiều so với việc phải bấm bụng gửi máy đi bảo hành.
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