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Cảm giác hào hứng bóc seal một thiết bị mới toanh sau bao ngày chờ đợi có thể nhanh chóng biến thành sự bực bội tột độ. Đó là tình cảnh vừa được chia sẻ trên diễn đàn r/XTEINK bởi tài khoản cristispd: chiếc XTEINK X4 Pro vừa cập bến đã gặp sự cố nghiêm trọng ngay lần đầu bấm nút nguồn, đóng băng vĩnh viễn ở màn hình khởi động (boot screen) và không thể vào giao diện cài đặt.




Hiện Tượng Lạ: Máy Nóng Ran Nhưng Chỉ Ăn Dòng 1W




Sau khi chiếc X4 cũ không may bị mất trộm, người dùng này đã quyết định chi thêm tiền để nâng cấp lên phiên bản Pro nhằm trải nghiệm đèn nền và màn hình cảm ứng. Tuy nhiên, chiếc máy mới nhận lại không hoạt động như kỳ vọng:





	Treo cứng ở màn hình boot: Thiết bị dừng lại ở logo khởi động, đèn LED đỏ báo sạc sáng liên tục nhưng không bao giờ chuyển sang màu trắng dù cắm sạc nhiều giờ.




	Vỏ máy nóng bất thường: Khi cắm sạc, thân máy tỏa nhiệt rõ rệt. Đáng nói, khi kiểm tra bằng sợi cáp đo công suất, máy chỉ nhận dòng sạc vỏn vẹn 1W.




	Đèn nền nháy tắt lịm: Ở lần nhấn nguồn đầu tiên, đèn nền chỉ chớp sáng một nhịp rồi tắt hẳn, màn hình E-ink hoàn toàn không có phản hồi làm mới (refresh).




	Mọi thao tác hồi sức đều vô hiệu: Từ việc tháo thẻ MicroSD, đổi qua 3 bộ sạc và dây cáp khác nhau, cho đến thực hiện quy trình chuẩn nhấn giữ nút Reset ẩn rồi giữ nút Nguồn, máy vẫn “bất động”.






Cảnh Báo Kỹ Thuật: Dấu Hiệu Đoản Mạch Hoặc Lỗi Cell Pin (DOA)




Việc một thiết bị điện tử chỉ nhận công suất 1W nhưng lại nóng ran ở mặt lưng là dấu hiệu cảnh báo nguy hiểm:





	Đoản mạch IC nguồn (PMIC) hoặc vi điều khiển: Năng lượng từ củ sạc không được nạp vào pin mà bị tiêu tán dưới dạng nhiệt do hiện tượng ngắn mạch trên bo mạch chủ.




	Nguy cơ phồng pin Li-Po: Cắm sạc liên tục trong tình trạng đoản mạch kéo dài có thể làm hỏng cell pin bên trong, dẫn đến nguy cơ phồng rộp làm nứt vỡ màn hình từ bên trong hoặc cháy nổ.




	Hàng lỗi ngay khi xuất xưởng (Dead On Arrival – DOA): Đây không phải là lỗi phần mềm hay cạn pin thông thường mà là sự cố phần cứng xuất phát từ khâu kiểm soát chất lượng (QC) trước khi xuất xưởng.






Cần Làm Gì Khi Gặp Tình Huống Tương Tự?




Nếu không may nhận phải một chiếc máy đọc sách gặp tình trạng “vừa đập hộp đã đình công”, người dùng nên xử lý theo các bước an toàn:





	Rút sạc ngay lập tức: Không cố gắng cắm sạc qua đêm hoặc thử nhiều củ sạc công suất lớn khi thấy máy có hiện tượng ấm/nóng bất thường.




	Kiểm tra độ biến dạng: Đặt máy trên mặt bàn phẳng xem nắp lưng có bị đội lên hoặc bập bênh do pin bắt đầu biến dạng hay không.




	Thu thập bằng chứng khiếu nại:

	Quay video ngắn quay rõ quy trình cắm sạc, công suất đo được (nếu có), thao tác bấm tổ hợp phím Reset/Power nhưng máy không boot.




	Gửi ngay email cho bộ phận hỗ trợ khách hàng của XTEINK kèm mã đơn hàng để yêu cầu đổi mới 1-1 hoặc hoàn tiền toàn bộ.










Đối với những đơn hàng quốc tế, việc phát hiện và báo cáo lỗi DOA trong vòng 24–48 giờ đầu tiên là yếu tố then chốt để được hãng xử lý nhanh chóng mà không phải chịu thêm các khoản phí phát sinh.
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