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Lại thêm một trường hợp màn hình e-ink “đi về nơi xa” vừa được ghi nhận trên diễn đàn r/XTEINK, nhưng lần này mức độ nghiêm trọng đã tăng lên gấp đôi. Người dùng sự điên rồ tỉnh thức (wakeful-madness) vừa chia sẻ trải nghiệm cay đắng: làm nứt màn hình cả hai đời máy X4 và X4 Pro chỉ sau một thời gian ngắn mang theo bên mình.




Hai Đời Máy, Chung Một Kịch Bản Vỡ Màn Hình




Khác với những tình huống bất cẩn làm rơi hay dùng lực mạnh cào bọt khí khi dán cường lực, chủ bài đăng khẳng định bản thân nâng niu thiết bị như “đồ sứ quý giá”:





	Cả hai chiếc X4 và X4 Pro đều được trang bị ốp bảo vệ và miếng dán màn hình đầy đủ.




	Máy không hề bị rơi rớt hay để chung với gạch đá, chìa khóa; chỉ đơn giản là được rút ra khỏi túi quần trước và phát hiện màn hình đã nứt từ bên trong.




	Tác giả so sánh độ bền với chiếc Kobo H20 cũ kỹ dùng suốt nhiều năm – thiết bị từng bị quăng quật vào balo, thậm chí bị trẻ con đem ra làm đĩa ném mà không hề hấn gì.






Sự tương phản này củng cố thực tế rằng: các dòng máy đọc sách bỏ túi siêu mỏng như X4/X4 Pro có khung chịu lực quá mỏng manh. Khi đút túi quần, chỉ cần một lực uốn cong (flexing) nhẹ khi ngồi hoặc bước đi cũng đủ để bẻ gãy lớp nền kính e-ink phía dưới.




Cuộc Chiến Quan Điểm: “Cảnh Báo Lỗi Thiết Kế” Hay “Spam Gây Hoang Mang”?




Bài đăng nhanh chóng nhận về lượng upvote và downvote ngang ngửa, phản ánh rõ sự chia rẽ trong cộng đồng:





	Phe hoài nghi bài đăng (The Skeptic): Một số thành viên cho rằng các chủ đề báo vỡ màn hình đang xuất hiện với tần suất quá dày đặc, bắt đầu gây loãng diễn đàn và không mang lại giải pháp công nghệ hay giá trị thực tế nào ngoài việc tạo tâm lý tiêu cực.




	Phe bảo vệ người dùng (OP phản pháo): Ngược lại, chủ bài đăng nhấn mạnh việc liên tục báo cáo lỗi hỏng hóc là điều cần thiết để nhà sản xuất nhận diện điểm yếu phần cứng. Việc đổ lỗi hoàn toàn cho người dùng (“do bạn bất cẩn”) thực chất chỉ là hành vi tự trấn an của những người đã trót chi tiền cho thiết bị.




	Tiếng nói dung hòa: Tài khoản bóng bay h3lium (h3lium-balloon) nhận định dù chiếc máy của mình chưa từng hỏng, việc màn hình vỡ do lực uốn cong là hoàn toàn có cơ sở khoa học dựa trên kích thước siêu mỏng nhẹ của dòng máy này. Đã đến lúc cộng đồng cần một phiên bản tập trung vào độ bền (rugged version), chấp nhận tăng độ dày viền và trọng lượng để đổi lấy sự an tâm.






Lời Cảnh Báo Cho Người Dùng XTEINK




Trường hợp trên là lời nhắc nhở đắt giá: Ốp lưng dẻo và miếng dán film không thể bảo vệ máy đọc sách khỏi lực vặn xoắn trong túi quần.




Nếu bạn muốn chiếc X3, X4 hay X4 Pro sống sót lâu dài:





	Tuyệt đối không để máy trong túi quần jean hoặc túi áo bó sát.




	Luôn sử dụng bao da nắp gập cứng (hard folio case) hoặc ốp in 3D có nắp che để phân tán lực ép tác động lên bề mặt hiển thị.
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