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Dùng đồ công nghệ vọc vạch thì việc máy thỉnh thoảng “hắt hơi sổ mũi” là chuyện bình thường. Đối với chiếc Xteink X4, anh em chỉ cần nằm lòng 3 cách xử lý nhanh gọn sau đây là đủ để tự tin làm chủ thiết bị:





	1. Máy bị đơ, treo cứng ngắc: Đừng hoảng hốt nhấn loạn xạ các nút. Anh em chỉ cần tìm một chiếc tăm hoặc que chọc sim, cắm nhẹ vào lỗ Reset (nằm ẩn ngay cạnh khe cắm thẻ nhớ microSD). Sau khi chọc để ngắt nguồn, anh em nhấn giữ nút Nguồn vài giây để máy khởi động lại là mọi thứ lại trơn tru.




	2. Chép sách xong mở ra trống trơn: Đây là “bệnh” mà 99% người mới đều thắc mắc. Rõ ràng chép cả chục cuốn vào thẻ nhớ nhưng mở thư viện ra không thấy đâu. Lỗi này đơn giản là do hệ thống chưa kịp quét dữ liệu mới. Câu thần chú giải quyết là: Hãy mở một cuốn sách bất kỳ đang có trong máy -> nhấn nút OK -> chọn Index -> bấm Rebuild Index. Chờ máy quét vài giây là toàn bộ kho sách mới sẽ hiện ra đầy đủ.




	3. Chữ biến thành các ô vuông (Lỗi Font tiếng Việt): Đang đọc mà chữ có dấu cứ biến thành các ô vuông 🔲 nhìn rất tức mắt? Đây không phải lỗi máy, mà do font chữ hiện tại anh em đang thiết lập không hỗ trợ ký tự đó. Cách xử lý là vào cài đặt đổi sang một font chữ khác, hoặc triệt để nhất là tự chép và cài các font tùy chỉnh (định dạng .bin) có hỗ trợ đầy đủ bộ mã Unicode tiếng Việt.
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